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2.2. Proxy settings 
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3.4. DeskAlerts Server Re-Installation �
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4.1. Running the DeskAlerts Client 
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5.1. Statistics page errors 
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5.2. Errors uploading or downloading large files 
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5.3. Difficulties using RSS feeds or sending alerts using SMS 

D���	��
����2�)�

��
�����8�>��	�	
���
���
�$�
���� ���

�2��	
�	�-���
����
�
��
���
��	������������2�� ����
��
-���
����
�
��
��+����
��	�	

������������
�	
��
�� ��
�
/��	� (�**������� -��� 0
� ���	
(� 0�� ��
� &����� 	
��
�� 	 
���
�	� &�
�

��
�� ���� *��-� ���
		�
�� 
��
�
��� 8�>	 �
����
(�*��-���	���&���/���
	���
����	2��	
�&�����*� �
�
�����(M�	����
�&�����	
��
��	
���
�	6��
�

B D&

���
���--�
(�)�
(�)���
B '
�
�� +��!-
�%��!�� 	�� 	+� -���+��!-�+��� 2� �	�
�� ��
� ����
��� &����� &���� ����
� �
� &���
� �*�

����&����6&���2��
(�������
�

�
���
����
B �
	����������
(���
������	

��*���
�&��0�
-��	��
	� ��
(���

�

5.4. AD synchronization difficulties 
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5.5. How to set permissions to IIS user to access Active Directory 
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5.6. IIS settings for Encryption add-on. 
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5.7. If users don’t receive any alert  

�*��������
�����
���	
���
�	�*��������
(����

���
	 ����
�2�0���	�-
��	
�	�(�
.���
�
��
��
���
�������	 

�6�
�� ���
�	
2���
����*���
��
	���
��	����

���	�

�0�
(� �9�

����

���	�(�	�0�
(�2��
���8��

����
��	�)���� 0
�(
���
�
(����
�	
�	��
"�� ��
�	
2���
����*��������
�'
���&���
��(("�
��
	���� 
(��/�
�&��0�
-�����(�0
��
	���
(��	�(
	���0
(��
�� �#���
8���*�����(
�
�
(���-
		��
��
���
��

��0���1'AD�'��	 
�	�����
"��

�2����)���(�

�
��0
�(
���
�
(�����	
 �	��!��-���
��
�*����)�	����
(��
(:!�
	��
(��
(��

��
7���
����
����	
	2�&�
�	
�2�&����(
��	�)����������*�� 
����0
���
��
(��
���
�*����)�
��)���6��

��  $��	
���
����

��
��  A�
(���
�*����)�
���
���
��
��	����,N'CP$8��'!/P8�' �S��*�)��
S�>'�/�%%%���
��  �
��(
0��P-�(
������
��  ��
�(
	���
��	����

��
��  �

(���-
		��
�*��-���
���
�����&�

��������	����

 ���
#� 9����*���	
�
����-�
��
	�3��������
�-�-

����
����
 
��	����(����
��
�
��
(��
���
���4�
 �  �

(��	�J�����/�JS(
	���
��	�����*��
�

�



� ����������������������������������������������������������������������������	
��������
�� ����������������������

��������������������������������������� �
�

�

���
�

��	�������	������ 	�
�	��	��
����			
�

�*�
������
���
	����
(��
��
��$�
�����&�

���
(�$�� 

�3	4�&�
�	
�

�
��$�
�������

���
������0��)	
��� 
(����@$�
��
�
��
��.�	
����
���C���)����	

��
���
(����������&
�� ����-
		��
��
(�*��-�������	��
5���
(���
C���)������	��	

�(�**
�

����
��0����&���
	����0
� -���
(�)�

�	

(�
����
��	��	�	��)
��
���
�&�����
� 0
��)�6��







���< ��E���
�)�
(�
-

�E�*
����
�����)	����(�	&������
�- 
		��
�)����E�
�(���WE�0����
�3�
���
�0����-��*���
 �
-
		��
4��
(���������
��	�	����	���	6�

- /�
�
�-0
���*��	
�	�)���E�
�(E���
�-
		��
O�
- �/�
���	���*��	
�	�)���(�(
F���'�����
�-
		��
O�
- ��
(���
���	���*��	
�	�)����'�����
�-
		��
��



� ����������������������������������������������������������������������������	
��������
�� ����������������������

��������������������������������������� �
�

�

���
�

!�	���������	����������		

/��(
�
�
��
	���
��	��
	��������
�����	����(�*����) ���
�	�
&	�0
��)�3+����	�*���=>�+�
��
-

��	��(���� 	�
�
5���
(4�6�

��  �
-��
�)
0�	
����
���
��  ��
�+����	�*���
*��-����
��
����
	�+�
��
���
��  �
�
����
	���
��	�)
0	��
��
��  �������������
(�(
�
�
��
��  �
-��
�(���0�	
��
#� ��
�+����	�*���=>�+�
��
-

��	��(����
 �  �
�
����
	���
��	�����0�	
��
;�  �������������
(�(
�
�
��


